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Ex Libris senkte die Preise um durchschnittlich 6,4%

Ex Libris hat auch 2015 seine Marktanteile in den Sparten Buch, Musik und Film
weiter ausgebaut und konnte in seinem Online-Geschaft erneut wachsen.
Umsatztreiber sind mobile Bestellungen, Abholungen in den Filialen aber auch
der telefonische Bestelldienst.

Wie der gesamte Detailhandel sptirte auch der Medienhéndler den Preiszerfall durch die
Frankenstarke und den aggressiven Preiskampf der internationalen Online-Konkurrenz.
Reagiert wurde mit Preissenkungen von durchschnittlich 6.4%. Besonders ausgewirkt
hat sich aber auch das zweite Semester mit einer wetterbedingt getriibten Nachfrage.
Ex Libris verzeichnet mit einem Gesamtumsatz von Fr. 121 Mio., was flachenbereinigt
einem Ruckgang von 4% entspricht. Wachstum wurde insbesondere in den digitalen
Kanalen generiert wahrend dem das Filialgeschaft weiter riicklaufig ist.

2015 hat Ex Libris das Redesign aller elektronischen Kanéle umgesetzt: ,Wir haben
diese Umstellung ohne Umsatzeinbussen abgeschlossen und die zweistellige
Conversionrate weiter ausgebaut”, halt Unternehmensleiter Daniel R6thlin zufrieden
fest. Unsere 2010 eingeleitete Cross-Channel-Strategie hat auch vergangenes Jahr
gegriffen. So konnte der Anteil von Artikeln, die Kunden im Online-Shop bestellt und in
den Filialen bezahlt und abgeholt haben, um tber 30% gesteigert werden. Auch die
Entwicklung von Apps flr alle Betriebssysteme und die mobile Website machen sich
bezahlt: Bestellungen beim Couch-Shopping oder von unterwegs ab einem Smartphone
legten um 74% zu.

Ex Libris setzt dieses Jahr das neue Ladenkonzept weiter um. Die vier Pilot-Filialen in
Herblingen, Burgdorf, Aarau Vorstadt und Muri bewahren sich mit einem Umsatz, der
Uber dem Durchschnitt des tGibrigen Netzes liegt. In den nachsten Wochen folgen mit
Chur, dem Shoppyland in Schénbiihl und der Kramgasse im Zentrum von Bern drei
weitere Standorte. Zudem setzt Ex Libris weiter auf Digitalisierung mit dem neu
gestalteten Club und einem attraktiven Video on Demand-Angebot. Ex Libris betreibt per
1. Januar 2016 78 Filialen und beschéftigt 364 Mitarbeiter.

Medienkontakt

Marie-Christine Schindler, Media Relations
Mobile: +41 79 441 71 55
E-Mail: marie-christine.schindler@exlibris.ch

Ex Libris AG Telefon Zentrale: +41 44 743 72 72 www.exlibris.ch
Grlinaustrasse 23 Telefax Zentrale: +41 44 743 72 30 www.exlibris.ch/newsroom
8953 Dietikon www.facebook.com/exlibris.ch

www.twitter.com/exlibris_ch



http://www.exlibris.ch/
http://www.facebook.com/exlibris.ch
http://www.twitter.com/exlibris_ch
mailto:marie-christine.schindler@exlibris.ch

